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REGULAMIN DLA UZYTKOWNIKOW MULTIPAKIETOW SPORTOWYCH

Multipakiet upowaznia uczestnika Programu (dalej jako ,Uzytkownik”) do osobistego korzystania z Obiektow
Swiadczacych ustugi na rzecz Grupy Medicover (dalej jako ,Partnerzy”) wskazanych dla danego rodzaju Multipakietu na
stronie: www.medicover.pl lub na innej dedykowanej. Przez Program nalezy rozumie¢ pakiet ustug umozliwiajgcych
korzystanie z oferty Partneréw w ramach Multipakietu.

Multipakiet jest imienny, przypisany do jednego numeru telefonu i nie moze byé udostepniany osobom trzecim,
w szczegolnosci Uzytkownik nie jest uprawniony do uzyczenia lub przekazania do korzystania lub odsprzedazy
Multipakietu osobom trzecim. Niedozwolone jest korzystanie z Multipakietu przez Uzytkownikow w celach zarobkowych
lub komercyjnych.

Uzytkownik, ktdry nie jest osobg petnoletnig moze korzystaé¢ z Multipakietu za zgodg opiekuna prawnego.

Uzytkownik ktory nabyt Multipakiet i jednoczesnie (i) jest zatrudniony u Partnera na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub
(ii) Swiadczy ustugi na rzecz Partnera, w szczegolnosci jako: trener, instruktor, personel lub (iii) jest osobag
wspotpracujgcg z Partnerem na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub na zasadach wzajemnej promocji lub (iv) jest
powigzany z Partnerem, w szczegodlnosci jest osobg powigzang zawodowo z Partnerem lub osobg bliskg wobec
Partnera lub osobg skoligacong rodzinnie z Partnerem lub zwigzang z Partnerem w sposéb nieformalny, nie moze
korzysta¢ z ustug tego Partnera we wszystkich Obiektach tego Partnera.

Zabronione jest posiadanie przez Uzytkownika dwoéch lub wiecej Multipakietéw, pochodzacych od tego samego
Nabywcy, ktéry na mocy umowy podpisanej z Medicover umozliwit Uzytkownikom korzystanie z Programu (dalej jako
,Nabywca”) lub réoznych Nabywcow. Uzytkownik ma prawo do nabycia Multipakietu tylko i wytgcznie u jednego Nabywcy.
Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z prawem w zakresie niezbednym do realizacji ustug w ramach
Programu. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci na stronie:
www.medicover.pl.

Zamawianie Multipakietu oraz udziat w Programie jest w petni dobrowolne, co oznacza, ze Uzytkownik samodzielnie
podejmuje decyzje przy zgloszeniu siebie do Programu. Uzytkownik uprawniony jest do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jednakze wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$c
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W takiej sytuacji nastagpi
dezaktywacja Pakietu tego Uzytkownika z koncem biezgcego okresu rozliczeniowego wskazanego w umowie zawartej
z Nabywca, a dane osobowe bedg dalej przetwarzane jedynie do uptywu okreséw wynikajgcych z odpowiednich
przepisow prawa, tj. do uptywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych zwigzanych z Umowg, co moze byé
w stosownych wypadkach przedtuzone o okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych.

Rezygnacja z Programu oznacza dezaktywacje pakietu tego Uzytkownika z koncem biezgcego okresu rozliczeniowego
wskazanego w umowie z Nabywcg.

W celu skorzystania z ustug dostepnych w Obiektach Partneréw, Uzytkownik jest zobowigzany do kazdorazowego
zarejestrowania wejscia za posrednictwem wiadomosci SMS lub systemu mobilnego (z numeru telefonu zgtoszonego
wczesniej do Medicover) lub innego dostepnego w Obiekcie Partnera sposobu zgodnego z Regulaminem Partnera lub
Obiektu. W niektérych Obiektach Uzytkownik zobowigzany jest dodatkowo do okazania dokumentu tozsamosci, ztozenia
swojego podpisu lub dokonania innych czynnosci na potwierdzenie odbycia wizyty u danego Partnera.

Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ wylgcznie osobiscie z takiej liczby ustug jaka wynika z danego Multipakietu,
maksymalnie jednak: (i) z 30 ustug w miesigcu, (ii) nie czesciej niz raz dziennie z ustug konkretnego Obiektu,
(iii) dodatkowo z ustug innych Obiektéw z zachowaniem interwatu czasowego miedzy ustugami, ktérego dtugosé wynosi
10 godzin, chyba, ze umowa z Nabywcg przewiduje inne warunki korzystania z pakietow.

Uzytkownik ma prawo do zarejestrowania wejscia na dang ustuge nie wczesniej niz 15 minut przed i nie pdzniej niz
w momencie rozpoczecia korzystania z ustugi — bedgc w Obiekcie. Rejestruje wejscie poprzez wystanie wiadomosci
SMS (koszt wiadomosci zgodnie z taryfg operatora) zawierajgcej numer ustugi dostepny w recepcji Obiektu, na
wskazany wczesniej Uzytkownikowi przez Medicover specjalny numer telefonu (dostepny réwniez w recepcji Obiektu).
Medicover potwierdzi SMS-em wystanym zwrotnie na telefon komérkowy Uzytkownika oraz na telefon komorkowy
wskazany przez Partnera kod autoryzacji (wraz z informacjg o wysokos$ci doptaty, jesli taka jest konieczna) — ktory
stanowi podstawe do skorzystania z ustugi przez uprawnionego Uzytkownika. Osoba upowazniona przez Partnera ma
prawo dokonac¢ poréwnania kodéw przestanych przez Medicover na oba ww. telefony, jak rowniez ma prawo poprosi¢
Uzytkownika o jego dowdd tozsamosci w celu potwierdzenia uprawnien do korzystania z Multipakietu. W przypadku
niezgodnosci kodow lub imienia w przystanym przez Medicover SMS-ie i dowodzie tozsamosci pracownik recepcji ma
prawo odmowi¢ swiadczenia danej ustugi i zgtosi¢ ten fakt do Medicover w celu wyjasnienia sprawy.
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Jesli Uzytkownik zarejestruje skorzystanie z ustugi i nie przebywa w Obiekcie lub rezygnuje ze skorzystania z ustugi, lub
korzysta z innej ustugi niz wybrana podczas rejestracji wejscia, ma obowigzek anulowania zarejestrowanego wejscia
w ciggu 10 minut od jego rejestracji. Anulowanie odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,anuluje” na
aktualny numer Medicover stuzgcy do rejestracji wejs¢ lub przez inny sposéb dostepny w Obiekcie Partnera.
W przypadku wyrzgdzenia Medicover szkody przez Uzytkownika (np. poniesienia przez Grupe Medicover kosztu na
rzecz Partnera) w zwigzku z nieanulowaniem zarejestrowanego wejscia zgodnie z powyzszymi regutami, Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za takg szkode na zasadach ogdlnych przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad dziatania obiektu Partnera, w tym w szczegélnosci do korzystania
z Obiektu w godzinach wskazanych na stronie internetowej www.medicover.pl lub innej dedykowanej (jesli nie wystepujg
dodatkowe ograniczenia). Partner upowazniony jest do pobrania kaucji zwrotnej od Uzytkownika dokonujgcego
rezerwacji miejsc na zajecia grupowe w danym miesigcu. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku, gdy Uzytkownik nie
pojawi sie na zarezerwowanych zajeciach i nie odwota rezerwac;ji.

Przed wizytg u danego Partnera nalezy zapoznac¢ sie z uwagami dotyczgcymi wizyt u Partneréw dostepnymi na stronie
www.medicover.pl lub innej dedykowanej i na stronie Partnera. W trosce o zadowolenie Klientow Medicover sugeruje
uprzedni kontakt z Partnerem w celu ustalenia wolnych miejsc (np. zajecia grupowe).

Uzytkownik jest zobowigzany do: (i) nie udostepniania zadnym osobom trzecim swojego telefonu komérkowego wraz
z kodem autoryzacji w celu skorzystania z ustug i Obiektu; (ii) w przypadku ustugi objetej doptata lub optatg znizkows -
dokonania okreslonej doptaty/zaptaty bezposrednio w Obiekcie, przed skorzystaniem 2z ustugi lub miegjsca;
(iii) w przypadku skorzystania z ustugi, ktéra wymaga wczes$niejszej rezerwacji - dokonania rezerwacji ustugi w sposob
wskazany przez konkretnego Partnera. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z zarezerwowanego miejsca lub
ustugi Uzytkownik zobowigzany jest odwotaé rezerwacje (w sposob wskazany przez konkretnego Partnera). Ewentualne
konsekwencje braku wykorzystania i odwotania rezerwacji reguluje wewnetrzny Regulamin danego Partnera;
(iv) zakonczenia korzystania zustugi na ktorg zostalo zarejestrowane wejscie przed rozpoczeciem kolejnej;
(v) zapoznania sie i przestrzegania Regulaminu Medicover oraz Regulaminu Partnera; (vi) korzystania z ustug
i Obiektow odpowiednich do swojego stanu zdrowia i kondycji fizycznej. W razie watpliwosci Uzytkownik powinien
skonsultowac korzystanie z danej ustugi z lekarzem.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z powyzszych obowigzkéw, Partner moze odmoéwic
Swiadczenia ustugi na rzecz tego Uzytkownika oraz zastosowa¢ ewentualne konsekwencje przewidziane w Regulaminie
Partnera.

Uzytkownik jest Swiadomy, ze: (i) niedopetnienie poszczegdlnych warunkéw opisanych w Regulaminie Medicover
(w szczegodlnosci podanie btednych numeréw telefonéw oraz adreséw e-mail) moze skutkowac brakiem mozliwosci
korzystania z Multipakietu w petnym okresie, na jaki Multipakiet zostat zamowiony; (i) moga wystgpic¢ przejsciowe braki
dostepnosci danej ustugi u okreslonego Partnera niezalezne od Medicover, skutkujgce brakiem mozliwosci skorzystania
z wybranej przez Uzytkownika ustugi u konkretnego Partnera; (iii) wyrejestrowanie Uzytkownika przez Nabywce skutkuje
brakiem mozliwosci korzystania z Multipakietu przez tego Uzytkownika; (iv) Medicover w celu realizacji niniejszej ustugi
nie $wiadczy ustug sportowych, rekreacyjnych, jak réwniez ustug zwigzanych z urodg i zdrowiem — s3g to ustugi
Swiadczone przez Partnerow (Partnerzy sg odrebnymi podmiotami niepowigzanymi organizacyjnie z Medicover);
(v) niewykorzystane wejscia nie zostajg przeniesione na kolejne okresy rozliczeniowe; (vi) zakonczenie na jakiejkolwiek
podstawie Umowy obejmujacej Multipakiet Uzytkownika skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z tego Multipakietu.
Reklamacje zgtasza Uzytkownik samodzielnie do Medicover. Moze byé ona zgtoszona za posrednictwem poczty
elektronicznej, przestanej na adres e-mail: bok@medicover.pl albo w formie pisemnej, przestanej na adres aktualnej
siedziby Medicover. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien podaé: swoje imie i nazwisko, przedmiot
reklamacji, okres ktérego reklamacja dotyczy, uzasadnienie reklamacji w tym wszystkie okolicznosci, wskazanie
roszczen wobec Medicover. Medicover ma obowigzek rozpatrze¢ reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Wszelkie
zwroty oraz uznania sg prowadzone w porozumieniu z Nabywcg.

Wszelkie informacje zwigzane z dostepem do ustug mozna otrzymac kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta pod
numerem telefonu: 500-900-500 lub pod adresem e-mail: bok@medicover.pl.

Medicover ma prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci korzystania z Multipakietu przez danego
Uzytkownika ktory naruszyt Regulamin Medicover lub Regulamin Partnera lub naruszyt przepisy prawa majgce wptyw na
korzystanie z Multipakietu lub w przypadku nieotrzymania wynagrodzenia za dostep do Programu dla Uzytkownika,
zgodnie z postanowieniami umowy z Nabywcg. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika
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Regulaminu lub Regulaminu Partnera lub naruszenia przepiséow prawa, Medicover ma prawo do tymczasowego
zawieszenia uprawnienia Uzytkownika do korzystania z Multipakietu do czasu wyjasnienia sprawy.

Medicover ma prawo do odmowy dalszej sprzedazy lub udostepnienia Multipakietow Uzytkownikowi na skutek
naruszenia zasad wskazanych w ust. 20 (powyzej).

Medicover zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Nabywcy o wszelkich nieprawidtowosciach w zakresie
realizacji Umowy, w tym niezgodnego z Regulaminem postgepowania Uzytkownikéw. Regulamin jest dostepny na stronie
https://www.medicover.pl/pakiety-medyczne-dla-firm/pakiet-medyczno-sportowy/.

Medicover zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu Uzytkownicy zostang
poinformowani na stronie internetowej Medicover, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji
na stronie internetowej przez okres co najmniej 30 kolejnych dni kalendarzowych. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty ich publikaciji.
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